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Inleiding

De cliéntenraad van Leppehiem heeft zich ingezet om de stem van de cliénten te versterken en
hun belangen te behartigen. Dit jaarverslag biedt een overzicht van de activiteiten, besluiten en
initiatieven die de cliéntenraad heeft ondernomen om de kwaliteit van zorg en de betrokkenheid
van cliénten te verbeteren.

Leden Cliéntenraad

Naam Lid sinds Aftredend en herkiesbaar
Jitske Tuimaka Augustus 2019 Augustus 2027 (aftredend)
Alie Kalsbeek Januari 2024 Januari 2028 (herkiesbaar)
Ytsje Noordenbos Maart 2023 Maart 2027 (herkiesbaar)
Nellie Dikkerboom Maart 2023 Maart 2027 (herkiesbaar)
Rommy Wassenaar September 2024 September 2028
(herkiesbaar)

Jan Teunissen Augustus 2019 Augustus 2027 (aftredend)
Wiebe Sijperda Maart 2023 Maart 2027 (herkiesbaar)

Nieuwe structuurin 2025

Sinds 1 januari 2025 is Mienskipssintrum Leppehiem bestuurlijk gefuseerd met Zorgcentrum Het
Bildt. Naar aanleiding hiervan is de cliéntenraad opgesplitst in een lokale en een centrale
cliéntenraad.

In de lokale cliéntenraad worden locatiegebonden onderwerpen besproken. De centrale
cliéntenraad richt zich op overkoepelende en meer strategische thema'’s. Ytsje Noordenbos,
Jitske Tuimaka en Jan Teunissen hebben zitting in zowel de lokale als de centrale cliéntenraad.

Vergaderingen en Deelname

In 2025 is de lokale cliéntenraad van Leppehiem zes keer bijeengekomen. Het eerste overleg van
het jaar is bijgewoond de manager zorg en welzijn a.i., de andere overleggen door de manager

zorg en welzijn zelf. De manager zorg en welzijn sluit alle overleggen aan om de lopende zaken en
actuele ontwikkelingen toe te lichten en de cr om advies/instemming te vragen waar dat nodig is.

Gedurende het jaar zijn er verschillende gasten aangesloten om diverse actuele onderwerpen
nader toe te lichten. Zo is de manager facilitair, het hoofd keuken, de geriatrisch
verpleegkundige, de kwaliteitsadviseur en de bestuurder aanwezig geweest bij een of meerdere
overleggen. Daarnaast hebben de leden van de cr een actieve bijdrage geleverd aan het
kwaliteitsbeeld en waren zij vertegenwoordigd op de open dag die Leppehiem organiseerde in
mei 2025.
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Besluiten en bespreekpunten

In 2025 heeft de cliéntenraad diverse besluiten genomen en goedkeuringen afgegeven. De
besluiten en bespreekpunten die in 2025 zijn genomen/besproken, zijn als volgt:

o Positief advies voor de begroting 2025: de cliéntenraad heeft een positief advies gegeven
voor de voorgestelde begroting van 2025, waarmee de financiéle planning voor het
komende jaar is goedgekeurd.

o Decliéntenraad heeft positief advies uitgebracht over het opendeurenbeleid dat per 1
januari 2026 wordt ingevoerd.

o Kwaliteitsbeeld: de cliéntenraad heeft een positief oordeel geveld over het
kwaliteitsbeeld.

e Leppehiem moet voldoen aan de geldende brandveiligheidseisen met verstrekkende
gevolgen voor de inrichting van de gangen. De cliéntenraad is actief betrokken geweest
bij het voorlichtingsproces.

o Decliéntenraad is gevraagd mee te denken en te adviseren bij het samenstellen van
huisregels/omgangsvormen. Hoe willen we met elkaar omgaan in de openbare ruimtes
van Leppehiem.

e Decliéntenraad heeft Leppehiem uitvoerig bevraagd over de schoonmaak, zowel
kwalitatief als kwantitatief.

e |In meerdere overleggen is aandacht gevraagd voor noodplannen/noodpakketten
samenhangend met de toestand in de wereld. Dit heeft geleid tot het vergroten van de
voorraadcapaciteit eten en drinken voor de intramurale cliénten.

o Eris meerdere keren gesproken over het welbevinden van de bewoners in it Fermidden,
de aanwezigheid van de caravan speelde daarbij een terugkerende rol.

o FEveneensis meerde keren gesproken over de nestkastjes die hangen aan de gevel van de
woningen aan de Leppedyk. De bewoners ondervinden flinke hinder van de aan- en
afvliegende vogels.
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Communicatie

In 2025 heeft de clientenraad aandacht besteed aan het versterken van het contact met de
achterban.

Cliéntenraad aanwezig bij koffiemomenten

Een keer per maand sluit de cliéntenraad aan bij het koffiedrinken in it Fermidden. Tijdens deze
momenten krijgen cliénten de gelegenheid om in gesprek te gaan met leden van de cr. Deze
gesprekken leveren waardevolle inzichten op, die vervolgens worden opgepakt en verwerkt in de
vergaderingen. Dit heeft geleid tot een betere afstemming van de activiteiten van de cr op de
behoeften en wensen van de cliénten.

Verdere verkenning en uitwerking oprichting bewonerscommissie huurzaken

De cliéntenraad onderzoekt de behoefte tot oprichting te komen van een bewonerscommissie
huurzaken. De aanleunwoningen zijn van Elkien en worden via Leppehiem verhuurd. Voor
bewoners is er geen duidelijk aanspreekpunt. Een bewonerscommissie huurzaken kan die rol
vervullen. In 2025 is verder verkennend onderzoek gedaan, de uitwerking volgt in 2026.

Cliéntenraad aanwezig bij voorlichtings- en informatiemomenten

De cliéntenraad is in 2025 structureel aangesloten bij de voorlichtingsmomenten of
informatiemomenten georganiseerd door Leppehiem ten behoeve van bewoners en hun
naasten/contactpersonen.

Samenstelling cliéntenraad
In 2025 is als aspirant-lid de heer Jelle Roorda toegetreden tot de cr.

De inspanningen van de cliéntenraad in 2025 hebben geleid tot een versterkte band met de
achterban. Mede door aan te sluiten bij koffiemomenten en voorlichtings- of
informatiemomenten en vooral door blijvend kritisch te zijn op de plannen van Leppehiem.
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